
  

CONFIGURAÇÃO DAS FORMAS 

 DE PAGAMENTO 

 
 

1) ACESSANDO 

 

O Cadastro de Configuração das Formas de Pagamento é acessado pelo menu em 
“Configurações > Formas de Pagamento”. 

 

 

 

2) CONFIGURANDO AS FORMAS DE PAGAMENTO 
 
 
A primeira aba que temos é “Configuração de Pagamentos”, que possui 3 modalidades: 

- Pagamento à Vista 

- Cartão de Crédito / Direto 

- Intermediadores 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) PAGAMENTO À VISTA 
 

3.1) CONFIGURANDO BOLETO BANCÁRIO 

 
 

Acesse a aba “Boleto Bancário”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Boleto Bancário”, e salve para que o sistema 
habilite esta opção. 
 
Lembrando que todas as informações que são necessárias para o preenchimento dessas 
configurações são fornecidas pela sua “Agência Bancária”. 
Como exemplo, estamos utilizando o Itaú, é necessário para o preenchimento “Código da 
Agência, Carteira, a Conta Bancária e o Dígito” 
Com essas informações é possível configurar o “Boleto Bancário para o Itaú”. 
Além dessas informações, é necessário que informe o número de dias para o vencimento 
desse boleto, pois é a partir dele que a plataforma irá calcular o vencimento dessa fatura a 
ser gerada. 
 
No campo “Instruções para o Caixa”, aqui você irá inserir informações tais como: “Senhor 
Caixa, não receber após o vencimento, não dispensar juros Mora, etc.” 
 
Preenchendo todas as informações, o próximo passo é fazer a validação desse Boleto que 
foi configurado. 
 
Como vou fazer essa validação? 
Logo abaixo existe um comunicado “Importante”, você vai gerar um Boleto de teste, no 
valor de R$1,00, e efetuar o pagamento desse boleto para confirmar a compensação desse 
boleto na sua conta corrente. 
Para gerar esse Boleto de teste, clique no link “(Clique aqui para gerar)”. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
Clicando no link “(Clique aqui para gerar)”, o sistema irá nos direcionar para essa tela de 
geração de boleto avulso. 
Aqui o sistema pede o nome de um cliente que já esteja cadastrado e o valor do boleto. 
 
 

 
 
Clicando em “Gerar Boleto”, o sistema vai gerar um boleto na tela, agora é só imprimir 
esse boleto e fazer o pagamento para por fim fazer a validação desse boleto. 
 
 
3.2) CONFIGURANDO TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA 
 
Acesse a aba “Transferência Bancária”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Transferência Bancária”, e salve para que o 
sistema habilite esta opção. 
 
Vamos escolher o Banco que vamos trabalhar, como exemplo vamos escolher o Itaú. 
As informações necessárias para a transferência bancária, nós já possuímos, que é o CNPJ 
da Empresa, a Conta Corrente e o Dígito, o Código de Operação caso seu banco 
trabalhe comesse recurso, o nome do Titular ou Responsável, no caso a Razão Social 
da sua empresa e a Agência Bancária. 
 
Preenchendo todas as informações corretamente, é só clicar em “Salvar Configuração de 
Pagamento”.   
 
 

 
 
 
 



3.3) CONFIGURANDO PAGAR NA ENTREGA 
 
Acesse a aba “Pagar na Entrega”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Pagar na Entrega”, e salve para que o sistema 
habilite esta opção. 
 

Essa opção de “Pagar na Entrega”, ela somente será disponibilizada, caso o sistema tenha 
configurado nas “Formas de Envio”, as opções “Entrega Própria ou Retirar na Loja”, sendo 
assim o cliente vai efetuar o pagamento indo direto na loja para retirar o produto ou pagando 
quando o veículo próprio entregar o produto. 

 

 

 

4) CONFIGURANDO CARTÃO DE CRÉDITO / DIRETO 
 

A segunda aba que temos é “Configuração de Pagamentos”, que possui 4 modalidades: 

- Cielo Webservice 

- E-Rede Komerci Webservice 

- Ativar Bandeiras de Cartão de Crédito 

- Segurança Chargeback 

 

4.1) CONFIGURANDO CIELO WEBSERVICE 
 
Acesse a aba “Cielo Webservice”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Cielo Webservice”, e salve para que o sistema 
habilite esta opção. 
 
Para preencher os campos vão ser necessários primeiro o “Código da loja” e depois a 
“Chave de Integração”, essas informações serão enviadas pela “Operadora Cielo” após 
o cadastramento da sua empresa ser realizado. 
 
Se tiver dúvidas me relação o cadastramento junto a Cielo, basta acessar aqui no menu 
principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de como se 
cadastrar junto a operadora Cielo. 
 
Bom, após o preenchimento correto dos campos, salve as configurações clicando em 
“Salvar Configurações de Pagamento”. 
 
Obs: A Operadora Cielo, fará uma validação dessa configuração que foi realizada, através 
de uma compra teste, de um produto teste que vai ser criada na sua Loja Virtual, então a 



equipe da Cielo vai realizar uma compra teste na sua Loja Virtual, ainda em ambiente de 
homologação.  
O teste sendo efetuado com sucesso, validará a configuração e será passada para a 
produção, aí estará liberado para começar a vender através da Operadora Cielo.  
 
 

 
 
 
 
4.2) CONFIGURANDO E-REDE KOMERCI WEBSERVICE 
 
Acesse a aba “E-Rede komerci Webservice”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “E-Rede komerci Webservice”, e salve para que o 
sistema habilite esta opção. 
 
Para preencher vamos informar o “Número do Estabelecimento, Usuário Komerci, 
Senha de Usuário e o Endereço Webservice”. 
O endereço Webservice está logo abaixo, são 2 endereços, o de Ambiente de 
Homologação e o Ambiente de Produção. 
 
Se tiver dúvidas em relação o cadastramento junto a E-Rede, basta acessar aqui no menu 
principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de como se 
cadastrar e homologar a configuração de pagamento junto a operadora E-Rede. 
 
 

 
 
Bom, após o preenchimento correto dos campos, salve as configurações clicando em 
“Salvar Configurações de Pagamento”. 
 



4.3) ATIVAR BANDEIRAS DE CARTÃO DE CRÉDITO 
 
Acesse a aba “Ativar Bandeiras de Cartão de Crédito”. 
 
A ativação das “Bandeiras de Cartão de Crédito”, é uma tarefa bem simples, basicamente 
nós vamos identificar qual as bandeiras aceitas pelas formas de pagamento que foram 
configuradas na sua Loja Virtual, e marcar as bandeiras que são aceitas. 
 
Lembrando que as Bandeiras escolhidas serão mostradas para os clientes na interface de 
venda da sua Loja Virtual. 
 
Marque as bandeiras desejadas e clique em “Salvar Configurações de Pagamento”. 
 
 

 
 

 

4.4) CONFIGURANDO SEGURANÇA CHARGEBACK 
 
Acesse a aba “Segurança Chargeback”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Segurança Chargeback”, e salve para que o 
sistema habilite esta opção. 
 
É só informar o código de integração da “Clearsale”, esse código será passado pela 
Clearsale logo após seu cadastramento na empresa. 
 
Se tiver dúvidas em relação o cadastramento junto a Clearsale, basta acessar aqui no 
menu principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de 
como se cadastrar junto a Clearsale. 
 
Logo após o preenchimento do código de integração, basta clicar em “Salvar 
Configurações de Pagamento. 
 
 

 
 
 
 



5) CONFIGURANDO INTERMEDIADORES 
 

A terceira aba que temos é “Intermediadores”, que possui 4 modalidades: 

- Pagseguro 

- PayU (B-Cash) 

- PayPal 

- Mercado Pago 

 

A diferença entre os “Intermediadores” e as “Operadoras de Cartão de Crédito Direto”, é 
que os Intermediadores utilizam estas mesmas operadoras de cartão, porém eles fazem 
juntamente com a efetuação da venda, a gestão de risco e a garantia da operação, e em troca 
disso, eles têm uma taxa superior às operadoras contratadas diretamente.  

Porém para o cliente, o intermediador passa uma maior segurança, principalmente quando a loja 
é nova no mercado, por isso é aconselhável a loja usar um intermediador de pagamentos pelo 
menos como uma das opções ofertadas pela Loja Virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.1) CONFIGURANDO PAGSEGURO 
 
Acesse a aba “Pagseguro”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Pagseguro”, e salve para que o sistema habilite 
esta opção. 
 
Vamos preencher as informações inserindo o “E-mail e o Token” da sua conta no 
“Pagseguro”. 
 
Abaixo nós temos um passo a passo de explicando como você vai coletar essas 
informações e o que é mais é necessário para ativar essa configuração de pagamento do 
Pagseguro. 
 
Se tiver dúvidas em relação o cadastramento junto a Pagseguro, basta acessar aqui no 
menu principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de 
como se cadastrar junto ao Pagseguro. 
 
Logo após o preenchimento do código de integração, basta clicar em “Salvar 
Configurações de Pagamento. 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2) CONFIGURANDO PAYU (B-CASH) 
 
Acesse a aba “PayU (B-Cash)”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “PayU (B-Cash)”, e salve para que o sistema 
habilite esta opção. 
 
Vamos preencher as informações inserindo o “E-mail e o Token” da sua conta no “PayU 
(B-Cash)”. 
 
Essas informações serão coletadas junto a sua conta do PayU (B-Cash). 
 
Se tiver dúvidas me relação o cadastramento junto a PayU (B-Cash), basta acessar aqui no 
menu principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de 
como se cadastrar junto ao PayU (B-Cash). 
 
Logo após o preenchimento das informações, basta clicar em “Salvar Configurações de 
Pagamento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.3) CONFIGURANDO PAYPAL 
 
Acesse a aba “PayPal”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “PayPal”, e salve para que o sistema habilite esta 
opção. 
 
Vamos preencher as informações inserindo o “Usuário, Hash Assinatura e Senha” da sua 
conta no “PayPal”. 
 
Essas informações serão coletadas junto a sua conta do PayPal. 
 
Se tiver dúvidas me relação o cadastramento junto a PayPal, basta acessar aqui no menu 
principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de como se 
cadastrar junto ao PayPal. 
 
Logo após o preenchimento das informações, basta clicar em “Salvar Configurações de 
Pagamento. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.4) CONFIGURANDO MERCADO PAGO 
 
Acesse a aba “Mercado Pago”. 
 
Primeiramente marque o campo seletor “Mercado Pago”, e salve para que o sistema 
habilite esta opção. 
 
Vamos preencher as informações inserindo o “Client_ID e o Client_Secret” da sua conta 
no “Mercado Pago”. 
 
Essas informações serão coletadas junto a sua conta do Mercado Pago. 
 
Se tiver dúvidas me relação o cadastramento junto ao Mercado Pago, basta acessar aqui 
no menu principal Suporte > Manuais e Procedimentos, aqui vai ter um passo a passo de 
como se cadastrar junto ao Mercado Pago. 
 
Logo após o preenchimento das informações, basta clicar em “Salvar Configurações de 
Pagamento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


