CATALOGO DE CLIENTES
1) ACESSANDO

O Cadastro de Clientes € acessado pelo menu em “Catalogos > Clientes”.

Primeiramente, é importante ressaltar que ela ndo carrega uma lista com todos os seus clientes
automaticamente, eles sédo separados em ordem alfabética, como pode perceber nessa barra
superior da imagem.

Se desejar trazer todos os clientes cadastrados, basta vocé ir nessa barra de busca e digitar o
nome do cliente e clique em “buscar”, ou deixe a barra em branco, clicando na busca. Assim,
trara todos os clientes cadastrados.
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Podemos notar que alguns clientes vieram de Marketplaces como podemos ver, noSso primeiro
cliente veio das Lojas Americanas Marketplace da B2W.

Clicando em “enderego” vocé consegue ver quantos enderecos o cliente tem cadastrado, qual a
data do inicio dele, quantos acessos ele teve e se ele esta ativo ou ndo na sua plataforma.
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E possivel também fazer algumas edi¢es nesse cliente, basta clicar nesse icone do “Lapis”.




2) EDITANDO O CADASTRO DO CLIENTE

O sistema abrira essa tela de edicdo, lembrando que os campos que possuem 0 asterisco
vermelho sado obrigatoérios, ndo podendo ficar sem preencher.

Os 3 campos “Data de Registro, Ultimo Acesso e Quantidade de Acesso” ndo s&o editaveis, sdo
informacgdes do sistema para controle.

Os campos “Newsletter e Receber SMS” vocé pode escolher “se vao ou nio receber”.

Também é possivel ativar ou desativar o usuério, basta que vocé selecione como mostra a
imagem.

Outro campo que pode ser alterado € “Alterar Senha”, vocé pode colocar uma senha nova caso
o cliente esqueca a senha.

Um campo interessante € o campo “Apelido”, o nome que o cliente colocar nesse campo vai
aparecer na sua loja.

io de Contetido £ Mala Direta © Suporte v
Data Registro 2017-04-04 1502 48
Ultimo Acesso 2017-04-04 150248
Quantidade Acessos 1
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USUARIO IMPORTADO - IRA CONFIRMAR SENHA AO TENTAR LOGAR




