COMO INTEGRAR MINHA LOJACOM O
INSTAGRAM E FACEBOOK?

Integrar sua loja virtual com o Instagram ou Facebook ficou facil. Vamos ensinar agora
como voceé ir4 criar 0 seu catalogo de produtos no Facebook e montar uma loja tanto no
Face quanto no Instagram e, além disso, vocé pode também criar anuncios e vincula-los em
suas contas, onde no préprio anuncio tera o link do produto que levara o seu cliente
diretamente para a pagina do mesmo em sua loja virtual, aumentando assim sua taxa de
conversao e realizando vendas através destes canais.

Antes de comecar, vocé deve verificar estes dois topicos abaixo:

e Se vocé quiser criar anuncios usando seu catalogo, crie uma Pagina do Facebook
para sua empresa e configure uma conta no Gerenciador de Anancios.

e Se vocé trabalhar com uma agéncia ou outra empresa, talvez seja necessario
configurar o Gerenciador de Nego6cios para conceder as pessoas acesso a seus
catalogos. Embora vocé também possa usar o Gerenciador de Negdcios para criar e
gerenciar catalogos, recomendados que vocé continue a usar o Gerenciador de
Catélogos para obter uma experiéncia mais abrangente.

Caso ja possua uma conta e pagina criada no Facebook, assim como a configuracéo do seu
gerenciador de anuncios ja esteja realizada, podemos dar continuidade ao passo a passo.



GERAR ARQUIVO XML

A integracao é realizada através de um arquivo XML onde vocé ir4 escolher todos os
produtos que queira integrar. Para gerar este arquivo, € necessario acessar o painel
administrativo de sua loja e ir no menu “Integragoes > Integragées XML > Facebook /
Instagram”.

Apébs acessar esta pagina, recomendamos que leia atentamente as instru¢cdes na tela no
guadro de “Atenc¢ao”. Apos a leitura, role a pagina até o final para encontrar o bloco para
selecionar os modelos a serem integrados, assim como mostra na imagem abaixo, onde
podera utilizar os filtros de busca tanto pelas letras inicias dos produtos, pelo campo de
busca ou ainda pelo filtro da tabela do resultado.

SELECIONE OS MODELOS A SEREM INTEGRADOS
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Se desejar buscar todos os produtos, por exemplo, basta deixar o campo de busca em
branco e clicar na “lupinha” que ira listar todos os seus produtos cadastrados.
Observacao: caso possua muitos produtos cadastrados, o carregamento da pagina pode
demorar um pouco para trazer todos os dados. Aguarde até que toda a pagina esteja
carregada.



Abaixo, sera mostrado uma tabela de produtos do resultado da busca. O proximo passo é
vocé selecionar o(s) produto(s) que deseja integrar no arquivo XML e clicar no bot&o
“Salvar Alteragoes”. Vocé pode utilizar também o campo de checkbox da coluna
“Integrar”, na linha dos filtros, para selecionar todos os produtos que estiverem na tela.
Um detalhe importante: Se desejar realizar uma segunda busca de produtos, lembre-se de
clicar no botéo para “Salvar Alteragées”, caso contrario toda selecéo realizada
anteriormente sera perdida. Apés inserir todos os seus produtos no arquivo XML, volte no
inicio desta pagina e clique no botdo “Gerar Arquivo Atualizado”.

INTEGRAGCAO FACEBOOK / INSTAGRAM

O Atencédo:
-Asint

s exigem que sua loja virtual tenha o certificado de seguranca SSL (https). Ele é instalado gratuitamente ap6s 48hrs da criacdo da loja ou da

a pagina, quais os produtos que serao gerados no XML. Ap6s busca-los, basta marcar a caixa
na "Integrar”, e clicar no botao "Salvar Alteragdes”. Em seguida, clique no botao "Gerar Arquivo Atualizado”.

Arquivo Atual % | https://www.sportstore.oruc.com.br/arquivos/XML/facebook.xml ﬂ'CopIar URL

@ Visualizar arquivo facebook.xm

Na sequéncia vocé pode clicar no botdo “Copiar URL” para que seja inserida nas
configuracdes do Feed de Produtos no Catalogo do Facebook, onde mostraremos a seguir.
Se quiser visualizar o arquivo para ver se os produtos foram inseridos, basta clicar no link

gue se encontra abaixo do campo do arquivo, no escrito “Visualizar arquivo
facebook.xml”.



CRIAR CATALOGO DE PRODUTOS NO FACEBOOK

A seguir, mostraremos como criar um catalogo de produtos dentro do Facebook, para que
assim vocé possa criar anuncios e vincula-los no préprio Facebook ou no Instagram.

1) Acesse o0 Gerenciador de Catalogos e verifique se vocé ja possui algum catalogo pré
criado de alguma pagina que gerencia, caso possua, basta clicar no link “Add Produts”
que fica na ultima coluna da tabela conforme imagem abaixo. Mas, se vocé ndo possuir
nenhum catalogo ja pré criado, clique no botédo que fica no canto superior direito “Criar

Catalogo”.

Gerenciador de Catalogos

Crie e gerencie seu inventario e descubra o poder dos anlncios no Facebook e no Instagram.
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Tipo de Funcéo Propriedade
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2) Proxima tela, selecione o tipo de catélogo “Comércio eletrénico” e clique no botéo
“Avancar”.

Qual categoria descreve melhor a sua empresa?

Comeércio eletronico
Produtos vendidos online

* Produtos

Viagem
«

Hotéis e propriedades para férias, voos ou destinos
: Imoveis
Propriedades para locacao e classificados de imoveis

Auto

5 Diferentes camadas do mercado de automoveis

Cancelar




3) Agora iremos dar inicio as configuracfes do seu catalogo. Selecione a primeira op¢ao
“Carregar informagoes de produto” e dé um nome que desejar ao seu catalogo de
produtos no campo abaixo, na sequéncia clique no botédo “Criar”.

Configurar as configuragoes do seu catalogo

Como vocé quer adicionar produtos ao seu catalogo?

Se vocé usa uma plataforma de comércio eletronico aceita, conecte sua conta para importar seus
produtos automaticamente.

Ve
Carregar informagoes de produto Conectar a plataforma de comércio
Adicione produtos usando um formulario, eletronico
feed de dados ou pixel do Facebook. Importe produtos automaticamente da sua

plataforma de comércio eletronico.

Dé um nome para o seu catalogo

Dé ao seu catalogo um nome exclusivo para ajudar a identifica-lo mais tarde.

e | Catélogo Teste|

Ao criar um catalogo, vocé concorda com Termos do Gerenciador de Catalogos e confirma que segue
as Politicas de Publicidade do Facebook. Verifique essas politicas e confirme que os itens que vocé
carregar no seu catdlogo estejam em conformidade com elas.

Cancelar Anterior



4) Apos o catalogo criado, clique no botdo “Visualizar catalogo”.

Catalogo criado

Visualizar todos os catalogos Visualizar catalogo

5) Na tela que sera aberta, clique na opcédo de “Anuncios dindmicos” e clique no botéo
“Adicionar produtos”.

Maneiras de usar seu catalogo
Vocé precisa concluir a configuracdo do seu catalogo para usar esses recursos.

Anuncios dinamicos

Alcance pessoas com anlncios personalizados que sdo criados automaticamente para incluir °

D os produtos em que elas demonstraram interesse ou que elas tém maior probabilidade de =—— -
comprar.
—_— Saiba mais 1

Adicionar seus produtos

Para mostrar as pessoas os produtos mais relevantes para elas, recomendamos adicionar pelo menos 20 A nar produtos
produtos ao seu catalogo. Quanto mais produtos vocé adicionar, mais relevantes serdo os seus anlincios.

Configurar rastreamento de interagdes com produtos

Conecte gm pixel do Facebook ou SDK do Faceboo}f ao seg catalogo para rastregr com quais pro}dutps as T ——
pessoas interagem e verificar se esses produtos estdo qualificados para serem veiculados em anuncios

dindmicos.



6) Proximo passo é selecionar como os produtos serdo inseridos em seu catalogo,
utilizaremos a opcao “Use Data Feeds” ou se a sua pagina estiver traduzida sera “Use
feeds de dados”, que sera pelo arquivo XML que geramos e copiamos da plataforma. Na
sequéncia clique no botéo “Next” ou “Préximo” se estiver traduzido.

Add Products to Your Catalog

Add Manually

+ Fill in a simple form for each product you want to add to your catalog. Learn
more

Recommended for less than 50 products or getting started with catalogs

Use Data Feeds

Upload a data feed file containing product info to control which products are
added to your catalog and when. Learm more

Recommended for more than 50 products or running dynamic ads.

Connect Facebook Pixels &

</ > Use pixels (code installed on your website) to automatically update the products
in your catalog each time someone visits them. Learn more

Recommended for more than 50 products that get updated hourly or daily.




Nesta etapa final de adicionar os produtos no catalogo, serd mostrada duas formas para
vocés, uma de carregar o arquivo apenas uma vez e a outra que iremos utilizar neste
manual que sera “Definir uma programacgao”, pois o arquivo XML da plataforma é
atualizado diariamente e os precos e estoques dos produtos podem sofrer alteracdes, desta
forma os dois ambientes ficardo iguais. No campo “Adicione uma URL de feed de dados”,
iremos colar o link do arquivo XML que foi gerado e copiado em sua loja virtual no menu
“Integragoes > Integragoes XML > Facebook / Instagram”.

Adicionar produtos com feeds de dados

Carregue um arquivo ou adicione uma URL.

(i) Precisa configurar um feed de dados?

You can also set up a data feed hy using the Facebook Feed plugin on Shopify,
WooCommerce, BigCommerce ou Magento

Baixar modelo em CSV Baixar guia passo a passo

Como vocé deseja carregar o seu feed de dados?

Carregar uma vez Definir uma programagao

Recomer
e [

Adicione uma URL de feed de dados

Insira sua URL do feed de dados usando um dos nossos tipos de URL aceifos: hitp, hitps, fip ou sftp (por exemplo
“nttps://www.meusite.com/feed/feedJunho 112917 csv"). Observe que esta URL é diferente da URL do seu site, do
Feed de Noticias do Facebook e da Loja da Pagina do Facebook

hitps:/iwww.minhalojadeteste.com.br/arquivOS/IXMLIG( | —ee——




Agora iremos programar os carregamentos automaticos, no caso colocaremos diariamente
e definiremos um horario para que o Facebook possa ler o arquivo XML da sua loja. Insira
um nome para o seu “Feed de Dados” e na Ultima op¢éo para selecionar a moeda padrao,
procure e selecione a opgdo “BRL — Real Brasileiro”, na sequéncia clique no botéo “Start
Upload” ou “Iniciar envio” caso esteja traduzido.

Adicione seus detalhes de login da URL de feed de dados (opcional)
Se a sua URL de feed de dados for protegida por senha. insira seus detalhes de login.

Nome de usuario Senha

Programe seus carregamentos automaticos
Selecione quando deseja carregar automaticamentie produtos a partir desta URL de feed de dados.

A cada hora Diariamente Semanalmente

As  (D06:00 GMT-03:00 w

Insira o nome do feed de dados
Escolha um nome que ajude vocé a encontrar esse arquivo de feed de dados mais tarde.

Feed de Produtos

Selecionar a moeda padrao

Selecione a moeda padrao para produtos nesse feed de dados. Essa moeda padrdo sera usada se 0s
precos no seu arguivo de feed de dados ndo incluirem um codige de moeda ISO (por exemplo: 10
USD em vez de $ 10 para dolares americanos). Vocé pode atualizar a moeda padrédo a qualquer
momento nas configuracdes do feed.

BRL - Real brasileiro L 4

Voltar —_— Start Upload



Aguarde o processo de carregamento ser finalizado, vocé vera a barrinha de carregamento
ficar toda verde e logo em seguida clique em “Concluir”.

Carregando seu arquivo de feed de dados

Seus produtos estdo sendo adicionados ao seu catalogo e isso
pode demorar um pouco. Vocé pode fechar esta tela e voltar
mais tarde.

Importing from "Feed de Produtos”

Discover More Ways to Use Your Catalog

Na sequéncia vocé vera um relatorio de produtos que foram inseridos com sucesso, caso
visualize algum aviso de problemas como a tag “google_product_category”,
desconsidere, é apenas um informativo que eles mostraram por se tratar de um arquivo que
possui a mesma estrutura do Google Shopping.



Agora vocé pode acessar o0 menu lateral em “Produtos” e visualizar os produtos que foram
inseridos em seu catéalogo.

Catdlogo atual Ver tudo
Produtos
Catdlogo Teste % <
Inspecione e filtre todos os itens neste catalogo.
Gerenciar

‘ﬂ Casos de uso Ativados  Desativados =~ Todos os produtos Adicionar produtos w

\~ Diagnéstico

Disponibilidade > :1 —— Anunciar conjunto de produtos
W Produtos Produtos
89 Conjuntos de produtos Baadi s Q Selecionar tudo Visualizar w Classificar: Default w un =
Condigdo >
Configurar
Marca >
ﬂ_} Fontes de dados de produt P B 2
Categoria > __
Fontes de dados de eventos .
Prego > e
=2 =
{% Configuraces , %
Conjuntos de produtos v PBOTHN
{ 4

(© Recolher

+ Criar conjunto de produtos

Todos os produtos 1 M
Criar anincio Barra de Frutas Organicas 100% Pure Whey 900g - 100% Whey 900 g - Max Iso Protein Foods 2 kg -

Sabor Acerola e Banana Probiética Titanium BRN Foods

RS 16,67 RS 122,00 RS 88,78 RS 109,90
Stock availability: In Stock Stock availability: In Stock Stock availability: In Stock Stock availability: In Stock




EM CASO DE ERRO NA CRIACAO DO CATALOGO

Caso o seu catalogo tenha gerado algum erro na leitura do arquivo, resultando em “Falha ao
carregar”, pode ser que o link do XML esteja errado, sem produtos ou até mesmo neste
exato momento em que criou 0 arquivo, por algum motivo, ficou inacessivel para o robé do

Facebook onde ndo conseguiu ler o arquivo. A seguir, iremos mostrar 0s procedimentos que
deve realizar para enviar novamente.

1) Na mensagem do erro, clique no botdo “Visualizar detalhes do feed”

1 erro
Esses erros precisam ser l:orrigidos

Fontes de dados

Seu arquivo de feed de dados ndo pdde ser acessado em Feed de Produtos

Verifique que o seu arquivo de feed de dados esteja disponivel na URL que vocé forneceu e adicione a URL
novamente. Vocé pode verificar isso abrindo uma nova guia € colando a URL para ver se o arquivo baixa.

HORARIO DE INICIO AGAO RESULTADO

10 de Jun as 14:07 GMT-03:00 @ Faiha a0 carregar
" x d ad al U '-T’:Cl

—- Visualizar detalhes do feed




2) Na proxima tela clique em “Carregar agora”.

Viséo geral

Detalhes e atualizaces sobre este feed de dados

Numero de produtos nesse feed de dados: @

0

Carregar sessoes

Veja um detalhamento de produtos que foram adicionados, atualizados ou rejeitados em cada sessdo de carregamento

PROXIMO CARREGAMENTO
11 de Jun as 06:00 GMT-03:00
R R S e —- Carregar agora

Ultima sess3o de carregamento

3) Role a pagina que sera aberta até encontrar o bloco “Programagoes”. Tera duas opgoes
para vocé, caso tenha inserido o link errado, é possivel corrigi-lo clicando no botdo “Editar”
ou caso esteja correto o link, basta clicar no botdo “Buscar agora”.

Programacoes

Configure carregamentos programados para automatizar seu processo de atualizacdo. Saiba mais sobre as atualizacées
programadas.

PROGRAMAGAO DETALHES

<+ Atualizar programacao

Substituir programagao ® Ativo =" | Buscaragora | Editar [

Diariamente — 06:00 GMT-03:00
De https://mww.minhalojadeteste.com.br/arquivos/XML/google.xm




Na sequéncia ira mostrar o relatério com o resultado os produtos que foram importados.
Caso apresente o mesmo erro, € provavel que a comunicacao entre as plataformas esteja
com instabilidades, neste caso recomendamos realizar o mesmo procedimento mais tarde.

Carregar sessoes

11 de Jun as 06:00 GMT-03:00
r S . Carregar agora

Ultima sessdo de carregamento

10 de Jun as 14:11 GMT-03:00 11 produtos encontrados no arquivo
——— " @ 11 produtos atualizados ou adicionados

0 produtos rejeitados devido a erros
0 produtos removidos

Alguns produtos ou propriedades tém problemas que podem reduzir a qualidade do seu Baixar relatorio
catélogo:

Ap0s estar tudo certo, atualize a pagina ou aperte a tecla "F5” e acesse na sequéncia o
menu lateral “Produtos”, vocé vera todos os produtos em seu catalogo.

Pronto, catalogo de produtos inserido com sucesso no Facebook, agora basta criar um
anuncio e configurar para pegar o seu feed de produtos. Caso tenha duvidas em como criar
um anuncio, vocé podera olhar na Central de Ajuda de Anuncios do préprio Facebook,
pois neste manual s6 iremos tratar sobre como criar o catalogo de produtos.

Bons negdcios e até a proximal



